REGULAMIN SERWISU
& ROWEROWEGO

v

Vip-Ski Serwis Narciarski i Rowerowy

1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug serwisowych przez [nazwa serwisu].

2. Przekazanie roweru do serwisu jest rbwnoznaczne z akceptacijg niniejszego regulaminu.

3. Serwis zobowigzuje sie do wykonywania ustug z nalezytg starannoscia, zgodnie z aktualng
wiedzg techniczng i standardami branzowymi.

2. Przyjecie roweru do serwisu

1. Rower przyjmowany jest do serwisu na podstawie formularza przyjecia.

2. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych kontaktowych.

3. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia roweru w przypadku jego ztego stanu
technicznego, zagrazajacego bezpieczenstwu lub uniemozliwiajgcego wykonanie ustugi.

4. Rower powinien zosta¢ dostarczony w stanie umozliwiajgcym jego ocene techniczng; w
przypadku nadmiernego zabrudzenia serwis moze naliczy¢ dodatkowg opfate za czyszczenie.

3. Zakres ustug i wycena

1. Zakres prac ustalany jest indywidualnie podczas przyjecia roweru do serwisu.

2. Przedstawiona wycena ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie w trakcie realizaciji
ustugi.

3. W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych prac lub wymiany cze$ci, serwis
podejmie prébe kontaktu z klientem w celu uzyskania akceptacji.

4. W przypadku braku mozliwosci kontaktu z klientem, realizacja ustugi moze zostac
wstrzymana do czasu uzyskania decyzji.

4. Termin realizacji

1. Podany termin realizacji ma charakter szacunkowy i nie stanowi zobowigzania
gwarantowanego.

2. Czas realizacji moze ulec zmianie w szczegoélnosci ze wzgledu na zakres prac, dostepnosé
czesci zamiennych lub czynniki niezalezne od serwisu.

3. Serwis dotozy wszelkich staran, aby ustuga zostata wykonana w mozliwie najkrétszym czasie.

5. Odbioér roweru

1. Klient zobowigzany jest do odbioru roweru niezwtocznie po otrzymaniu informaciji o
zakonczeniu ustugi.

2. Przy odbiorze klient powinien zweryfikowaé stan techniczny roweru.

3. Brak zgtoszenia uwag w momencie odbioru oznacza akceptacje wykonanej ustugi.



6. Przechowywanie roweru

1. Pouptywie ___ dni od poinformowania o zakonczeniu ustugi serwis zastrzega sobie prawo do
naliczenia opfaty za przechowywanie w wysokosci __ zt za kazdy dzien.

2. Rower nieodebrany przez okres __ dni moze zostac przekazany do dalszego postepowania
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Odpowiedzialnos¢

1. Serwis ponosi odpowiedzialno$é za szkody powstate wylgcznie z jego winy.

2. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

ukryte wady techniczne roweru,

naturalne zuzycie eksploatacyjne komponentow,

akcesoria pozostawione przy rowerze (np. liczniki, o$wietlenie, bidony),
Konsekwencje wynikajgce z dalszego uzytkowania zuzytych lub niewymienionych
czesci na zyczenie klienta.

3. Klient o$wiadcza, ze jest wtascicielem roweru lub posiada prawo do jego uzytkowania.
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8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce wykonanej ustugi nalezy zgtaszac niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

2. Serwis rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych.

3. Reklamacja nie obejmuje naturalnego zuzycia czesci ani uszkodzen wynikajgcych z dalszego
uzytkowania roweru.

9. Dane osobowe

1. Dane osobowe klienta przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji ustug serwisowych.
. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.
3. Szczegotowe informacje znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej w siedzibie serwisu
lub na stronie internetowe;.

10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest w siedzibie serwisu oraz na stronie internetowe;.
2. Serwis zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
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